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Aanleiding

Twee miljoen Nederlanders hebben een beperking, fysiek, zintuigelijk, neurologisch of
verstandelijk. Sinds 2016 geldt het VN-verdrag Handicap in Nederland. Het doel van dit
verdrag is dat de positie van mensen met een beperking verbetert in de samenleving.
Belangrijke grondbeginselen van het verdrag zijn autonomie, gelijkheid en participatie. Op
alle terreinen die voor hen, net als voor ieder ander, belangrijk zijn. Dus ook een bezoek
aan het Rijksmuseum.

Het VN-verdrag Handicap laat een duidelijke omslag in denken zien: niet de beperking is
het probleem, maar de manier waarop de samenleving is ingericht. Als we de
samenleving anders inrichten, maakt een beperking gewoon deel uit van de menselijke
diversiteit.

Het motto van het verdrag is Niets Over Ons Zonder Ons. Het betrekken van mensen met
een beperking en organisaties die hen vertegenwoordigen is essentieel.


http://wetten.overheid.nl/BWBV0004045/#Verdrag_2

Inleiding

Het Rijksmuseum is voor iedereen. Dat betekent dat dat iedereen daadwerkelijk toegang
heeft tot de collectie: blinde en slechtziende mensen, dove en slechthorende mensen,
mensen in een rolstoel, mensen met prikkelgevoeligheid, en vele anderen.

De visie op toegankelijkheid is: ledereen kan op een gelijkwaardige en zelfstandige manier
het museum bezoeken of er werken en voelt zich welkom.

Om dat waar te maken moeten we de obstakels wegnemen die ervoor zorgen dat mensen
de tentoonstelling niet zouden kunnen bezoeken. Mensen hebben een beperking, maar
een ontoegankelijk museum maakt deze mensen gehandicapt. Als een vitrine te hoog is
kan een klein persoon of iemand in een rolstoel het niet zien. Als er harde geluiden zijn in
de tentoonstelling, kan een persoon met autisme overprikkeld raken. De
verantwoordelijkheid ligt bij ons om een tentoonstelling zo in te richten dat iedere
bezoeker- met of zonder beperking- een gelijkwaardige ervaring heeft.

In Nederland zijn ruim twee miljoen mensen met een permanente beperking en nog veel
meer mensen met een tijdelijke of situationele beperking. Ter verduidelijking een
voorbeeld:

Permanente beperking: iemand die slechthorend is
Tijdelijke beperking: iemand met een oorinfectie
Situationele beperking: iemand die goed kan horen, maar vanwege de drukte

in het museum de rondleider niet kan verstaan.
Een oplossing kan zijn om de akoestiek te verbeteren voor slechthorende mensen;
daarmee maak je het museum ook toegankelijk voor mensen met een oorinfectie en
mensen die last hebben van de drukte. Het wordt dan eigenlijk voor iedereen prettiger.

Een toegankelijk museum is een fijne plek voor iedereen.

Door in alle stadia van het planningsproces rekening te houden met toegankelijkheid,
heeft het Rijksmuseum de ambitie om voorbeeld stellend te zijn in de sector en de
ervaring voor alle bezoekers te verbeteren.

Daarbij nemen we een aantal uitgangspunten als voorwaarden op:
- Inclusie is een integraal onderdeel van wat we doen, maken en ontwikkelen. Dus
bekijk altijd hoe je iets voor iedereen toegankelijk kan maken. (inclusive design)

- Niets over ons zonder ons. We betrekken mensen met een beperking,
belangenverenigingen en toegankelijkheidsexperts erbij. Dit zullen mensen van
binnen en buiten het museum zijn.



Richtlijnen voor ruimtelijk ontwerp

Ruimte tussen objectvoorzieningen die in de ruimte staan en waar je tussendoor moet
kunnen bewegen:

e Tussen de objectvoorzieningen (0.a. vitrines) en de muur, of tussen twee
vlonders/vitrines, is de ruimte minimaal 1,20 m.

e Als er sprake is van tweerichtingsverkeer in een smalle ruimte moet de doorgang
1,80 m zijn.

e Als een persoon in een rolstoel moet kunnen draaien omdat hij naar een andere
ruimte wil, heeft hij een lege ruimte met een draaicirkel van 1,50 m nodig.

Vloeren
e De vloer moet niet-reflecterend zijn.

e Devloer moet een andere kleur hebben dan de muur, zodat het duidelijk is waar de
muur begint.

e De vloer moet geen grote hoogteverschillen hebben in de verschillende zalen.

e Het materiaal van de vloer moet toegankelijk zijn voor rolstoelgebruikers, een te
dik kleed of een te gladde vloer kunnen dus niet.

e Een helling mag nooit groter zijn dan 5%.

Bankjes
e Zorg dat er minimaal in elke tweede ruimte zitbankjes zijn.

e De bank heeft arm- en rugleuningen, de rugleuning is minimaal 30 cm boven het
zitgedeelte.

e De bank heeft een zithoogte van 47cm.
e De bank heeft een contrasterende kleur met de vloer of de muur.

e Plaats niet alle bankjes met zicht op een prikkelrijke omgeving, maar ook bankjes
voor rustmomenten tussendoor.

e Plaats de bank niet onder tekst of bewegwijzering of een kunstobject.

Trap

Een verhoging in het ontwerp, bijvoorbeeld om iets beter te bekijken, moet voor iedereen
toegankelijk zijn. Een trap is dus een no-go. Een hellingbaan (max 5% stijging) of
rolstoellift kunnen een optie zijn.

Glazen wanden
Voeg markeringen toe op het glas i.v.m. botsgevaar.

Kleuren
e Vloer moet een andere kleur hebben dan de muren, omdat je anders niet kunt
inschatten hoe diep een ruimte is.

e De kunst hangt op een rustige wand, zonder patroon, om visuele prikkels te
vermijden.



e Vermijd weerkaatsing en te veel verschillende kleuren, dit zorgt voor
overprikkeling.

Bewegwijzering
Vindbaarheid is belangrijk. Als mensen te lang bezig zijn met de weg zoeken, veroorzaakt
dit onnodige extra prikkels. Vermijd obstakels in de looproute.

e De routing is logisch en conform de bewegwijzering van de rest van het museum.
e Als het een tentoonstelling is die heel donker moet zijn, maak dan een voelbare lijn
op het looppad/zichtbaar looppad.

Geluid

e De akoestiek is niet optimaal. Het is belangrijk om de akoestiek niet te
verslechteren, en indien mogelijk te verbeteren.

e Alseraudiois, zorg dat het een keuze is. Je hoeft het niet te horen als je niet wilt.
Audio wordt idealiter afgespeeld in de audiotour of op een koptelefoon voor iedere
bezoeker voor zich. Als dat niet haalbaar is, dan is het geluid alleen te horen in de
zaal zelf en is er een keuze om die zaal over te slaan.

Geuren
e Als je geur gebruikt, zorg dat het een keuze is. Je hoeft het niet te ruiken als je niet
wilt.

Waarschuwingen
e Alserineenruimte een werk staat dat veel prikkels kan geven, zoals geluid of felle
lichten, waarschuw hier dan voor met een bordje voordat je de zaal in gaat.
e Zetduidelijk op de website als er iets onverhoopt toch niet goed toegankelijk is.



Richtlijnen voor presentatie van objecten.

Vitrines

e Zorgvoor ontspiegeld glas.

e Tafelvitrines zijn onderrijdbaar. De vrije hoogte onder de vitrine of tafel is minimaal
70 cm. De vrije diepte is minimaal 40 cm. De vrije breedte is 80 cm.

e Kijkhoogte maximaal 1 meter (hoogte vitrinetafel)

e Als het object in de vitrine plat is, moet het circa 30 graden gekanteld worden. Als
het object niet gekanteld kan worden, dan is de maximale hoogte van de
vitrinetafel 80 cm omdat je er dan bovenop moet kijken.

e De onderkant van de vitrine heeft een contrasterende kleur met de vloer

Hoogte van objecten of kunst aan de muur

Je wilt niemand buitensluiten, dus iedereen moet de kunst kunnen zien. Kleinere objecten
of schilderijen die je van dichtbij moet bekijken moeten dus iets lager omdat anders
mensen met een lager perspectief het niet kunnen zien. Idealiter zijn kleine objecten of
schilderijen op 1,40 m. Dan kijk je vanuit een rolstoel iets omhoog en de gemiddelde
staande mens kijkt iets naar beneden. Grotere objecten op 1,50 m en grote objecten op
1,60 m. Het verschilt echt per object en per tentoonstelling moet dus bekeken worden hoe
de kunst wordt opgesteld. Er moet dan wel een keuze worden gemaakt voor de gehele
tentoonstelling. Drukte in de zalen en zichtbaarheid bij grote groepen is ook nog een
factor die meegenomen moet worden.

Afzetting rond kunst
Voor mensen met een visuele beperking is het van belang dat afzetting duidelijk
waarneembaar en/of voelbaar is.
e Contrast is daarbij belangrijk: zwarte touwtjes op een zwarte muur valt niet op.
e Een object mag niet uitsteken buiten de sokkel.

Kunst vrij hangend in de ruimte, waar je onderdoor moet kunnen bewegen.

De onderkant van het object moet op minimaal 210cm vanaf de vloer hangen, vanwege
het risico dat je ertegen aan botst. Of er moet een afscheiding omheen, of een voelbare
markering op de vloer zodat het duidelijk is dat daar kunst hangt.

Moeilijk zichtbare kunst

e Stel dat juist de bovenkant van het kunstwerk interessant is, maar niet iedereen er
bovenop kan kijken, plaats dan een spiegel erboven, zodat de bezoeker het via de
spiegel kan zien.

e Als een kunstwerk heel klein is, plaats een vergrootglas in vitrine.



Richtlijnen belichting

De bouwstenen van goede verlichting zijn: voldoende lichtniveau, egaal lichtniveau en
eliminatie van lichthinder.

e Minimaal 100 lux op tekstbordjes (afhankelijk van object dat ernaast hangt en de
belichtingseisen daarvan)

e Minimaal 100 lux op looproute

e ledere ruimte is hetzelfde belicht. Mensen met een visuele beperking doen er lang
over om te wennen aan verschillen in licht.

e Een eenheid in type lamp en soort licht. Deze is bij voorkeur indirect, diffuus en
statisch.

e Let ook op de reflectie van licht op andere oppervlaktes zoals de vloer, vitrines,
wanden etc. Voorkom dat spotjes zo gericht zijn dat iemand erin kan kijken.
Houdt hierbij ook rekening met mensen in rolstoel en kleine mensen.

Soms is de ruimte donker om kwetsbare objecten te beschermen. Als dit het geval is, dan
moet je wel aan de volgende eisen voldoen:

e (ontrast tussen het object/tekstbord en de achtergrond

e Grotere tekst en tekst goed verlicht

e Zachte overgang naar ruimtes die wel goed verlicht zijn

e Looproute, obstakels moet goed verlicht zijn.

e Obstakels, veranderingen in vloerniveau s moeten goed verlicht zijn

Indien bovenstaande niet mogelijk is denk dan na over het alternatief aanbieden van
informatie en/of informeer de bezoeker vooraf. Zorg voor een optimale veiligheid op de
looproute, onderzoek mogelijkheden en maatregelen.



Richtlijnen grafische vormgeving

Lay-out
e Tekst moet altijd horizontaal te lezen zijn
e Links uitgelijnd en recht (dus niet om een plaatje heen gekruld)

e Gebruik nooit alleen kapitalen, dit is heel lastig te lezen, maar werk met onderkast.
Gebruik een ruime interlinie, 1,5 of 2 x de ruimte als tussen woorden.

e Woorden moeten niet gesplitst worden over 2 regels

Positie
e Het tekstbordje (etiket) moet zo dicht mogelijk bij het desbetreffende object
hangen

e Zorg dat er geen obstakels zijn voor teksten waardoor mensen niet dichtbij kunnen
komen om het te lezen. Dus ook niet in hoeken of net naast de deur, waar een
rolstoel lastig kan manoeuvreren.

e Plaats het bordje niet te laag, zodat mensen moeten bukken om het te lezen.
e Plaats het bordje altijd op dezelfde plek, zodat mensen niet hoeven te zoeken.
e De zaalteksten hangen ideaal op een hoogte tussen 120-160 cm.

e De etiketten naast objecten idealiter op een hoogte tussen de 120-140 cm

e Etiketten in de vitrines zijn circa 30 graden gekanteld, tenzij uit test blijkt dat dit
niet nodig is.

Wanneer alternatieven voor wandteksten voorhanden zijn, informeer de bezoeker vooraf
over deze mogelijkheid.

Lettergrootte

De tekstgrootte hangt af van de afstand vanaf waar je het leest.

Kijkafstand 0-1 meter 1-2 meter
Zaaltekst 72 pt 96 pt
Wandetiket 18 pt 24-36 pt

Tekstborden niet op de vloer, indien wel, dan moet het lettertype minimaal 36 pt zijn.

Daarnaast is de verlichting ook een factor. Als er minder dan 100 lux op tekstbordjes staat,
moet het |lettertype groter gemaakt worden.

Kleur
e Gebruik één kleur per lopende tekst. Er wordt geen tekst of woord in meerdere
kleuren weergegeven.
e Kiesvoor donkere letters op een lichte achtergrond of lichte letters op een donkere
achtergrond.



e Bijlangere tekstblokken is donkere tekst op een witte of lichte kleur het best
leesbaar.

e Gebruik geen kleurcombinaties die niet leesbaar zijn voor mensen met een vorm
van kleurenblindheid, zoals rood en groen.

e Het helderheidscontrast tussen de kleur van de letter en die van de achtergrond
moet minimaal 30% zijn. Je kan dit simuleren door de gebruikte kleuren in
greyscale weer te geven en dan te kijken of de tekst nog goed leesbaar is.

e Verkies een egale kleur voor de achtergrond, gebruik geen voorstellingen of
verschillende rasterkleuren.

Let op: alleen letten op het helderheidscontrast is niet voldoende, het gaat om het
totaalplaatje van kleuren, afstand en verlichting!

Achtergrond
e Gebruik geen glimmend materiaal. Dit kan reflectie veroorzaken, waardoor het
minder goed leesbaar is en onnodige visuele prikkels geeft.
e Geen tekst over een plaatje of een drukke achtergrond



Overdrachtsmiddelen AV en interactieve kunstwerken

Audiovisuele presentatie

e Als er wordt gesproken, dan moet er ondertiteling zijn, in het Nederlands en Engels.
Er zijn veel slechthorende mensen in Nederland die gebruik maken van de
ondertiteling, dus daarom moet het ook echt in het Nederlands

e Als er geen ondertiteling kan worden geboden omdat dit niet in het
oorspronkelijke kunstwerk zit, dan moeten er transcripten naast het beeldscherm
liggen.

e Geef aan hoe lang een film duurt, bijvoorbeeld door middel van een time bar.

e Zorg dat er zitgelegenheid is.

e Voldoende ruimte voor rolstoelen, rollators en kinderwagens

e Audio wordt idealiter afgespeeld op een koptelefoon voor iedere bezoeker. Als dat
niet haalbaar is, dan is het geluid alleen te horen in de zaal zelf. Het is storend voor
slechthorende mensen of mensen die prikkelgevoelig zijn om filmgeluiden nog in
een andere zaal te horen.

e Beeldschermen geven veel visuele prikkels, namelijk licht, kleur en beweging, plus
inhoudelijke informatie die verwerkt moet worden.

Zorg dat beeldschermen bij een tentoonstelling altijd uitgezet kunnen worden en
dat er een looproute is waarbij ze vermeden (kunnen) worden.
Nice to have:

1. Plaats in de hoek van het filmbeeld een gebarentolk zodat dove mensen het
kunnen volgen. Je kunt ervoor kiezen om dit alleen via de website aan te bieden en
hier naar te verwijzen op het tekstbord.

2. Wanneer mensen de video niet of slecht kunnen zien, biedt dan een alternatief
voor blinde en slechtziende mensen, zoals een audiodescriptie via een koptelefoon.

Interactief kunstwerk

Als er een kunstwerk is waarbij de bezoeker mag interacteren, zoals aanraken, er op zitten
etc, bedenk dan goed of dit voor iedereen mogelijk is. Kan iemand in rolstoel erbij
bijvoorbeeld? Als dit niet kan, bedenk dan alternatieven zodat de bezoeker een
gelijkwaardige ervaring kan hebben.

Aanraken en andere zintuigen aanspreken

Onderzoek bij elke tentoonstelling actief of er een echt object is dat blinde mensen
kunnen aanraken. Dit kan tijdens de speciale rondleiding voor deze doelgroep. Maar het
allermooist is als iedereen dit object altijd mag aanraken.

Als dat niet kan, wellicht zijn er dan alternatieven, zoals een replica, een geur of een
materiaal waarvan het object gemaakt is.

Audiotour
Zorg ervoor dat:
e allesin de apptekst wordt aangeboden voor slechthorende mensen
e alles een voice-over beschrijving heeft voor blinde mensen
e ergeen bijgeluiden zijn en als dat toch noodzakelijk is, er een prikkelarme versie is
zonder bijgeluiden
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